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Реферат. Научные библиотеки — активные соци-
альные институты, оперативно реагирующие на 
вызовы внешней среды, изменяющиеся предпочте-
ния читателей и пользователей, на их потребности 
в разных библиотечных, информационных, социо-
культурных запросах в онлайн- и офлайн-простран-
ствах, на самореализацию творческого и образова-
тельного потенциала. Среди научных библиотек 
особое место занимают областные универсальные 
научные библиотеки (ОУНБ), принимающие ак-
тивное участие в формировании образовательного, 
культурного, научного и экономического потенциала 
своей территории; обеспечивающие создание еди-
ного регионального информационно-библиотечного 

пространства; предоставляющие услуги населению 
с учетом региональных потребностей и особенно-
стей развития области. Об инновационной прак-
тике ОУНБ свидетельствуют проекты, отражен-
ные в «Банке идей ИФЛА», «Банке библиотечного 
креатива», на Библиотечной карте мира, итоговых 
материалах всероссийских конкурсов библиотечных 
инноваций, международных конкурсов маркетинго-
вых проектов библиотек ИФЛА, профессиональной 
печати. Представлены итоги анализа сайтов 50 об-
ластных универсальных научных библиотек России 
(главных новаторов в библиотечном обслуживании 
регионов), целью которого являлось выявление про-
блем отражения библиотечно-информационных и 
иных услуг в веб-пространстве. В рамках исследова-
ния были проанализированы бесплатные и платные 
услуги, предлагаемые в онлайн- и офлайн-режимах, 
приведен рейтинг их наиболее часто встречающих-
ся видов. Полученные результаты продемонстри-
ровали пробелы в представлении библиотечно-
информационных и иных услуг на сайтах (отсут-
ствие унифицированного подхода к представлению 
услуг по видам и полного перечня всех библиотечно-
информационных и иных услуг, сложный поиск ока-
зываемых платных услуг, отсутствие раздела «Ус-
луги» и визуального сопровождения в предоставле-
нии дополнительных услуг и др.), а также показали 
панораму возможностей с целью их более эффек-
тивного отражения для разных категорий и сегмен-
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тов пользователей. Сделан вывод, что решение ука-
занных проблем позволит публичным библиотекам 
повысить уровень информированности пользовате-
лей и продемонстрировать весь широчайший спектр 
стационарных, внестационарных и дистанционных 
услуг, предоставляемых на платной и бесплатной 
основе.
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О
бластные универсальные научные 

библиотеки (ОУНБ) — важнейшее 

звено современной информацион-

ной, культурной, научной и обра-

зовательной экосистемы регионов. 

ОУНБ, с одной стороны, как и другие 

социальные институты, находятся под влиянием 

внешних факторов, связанных с трансформацией 

общества, повсеместным внедрением информаци-

онных технологий во все сферы человеческой де-

ятельности, изменений в привычных типах ком-

муникаций и предпочтениях пользователей, а 

с другой — особенностей развития территории. 

Данные обстоятельства не могут не отражаться 

на специфике информационных запросов, осо-

бенностях формирования фондов, ассортименте 

предоставляемых ресурсов и услуг, применяемых 

способах и средствах взаимодействия с читателя-

ми и пользователями. ОУНБ выполняют мемори-

альную, информационную, кумулятивную, ком-

муникационную, культурную, просветительскую 

и другие функции. Они предназначены для интел-

лектуального развития общества и удовлетворения 

профессиональных потребностей пользователей 

посредством предоставления всем желающим до-

ступа к социально значимой информации и оказа-

ния новых видов библиотечно-информационных 

услуг с использованием информационно-коммуни-

кационных технологий.

ОУНБ в реализации поставленных перед ними 

задач накопили серьезный опыт, отраженный в том 

числе на страницах профессиональной печати (бо-

лее 600 публикаций в eLibrary с 2018 по 2022 г. по-

священы деятельности ОУНБ). При этом основная 

тематика публикаций последних лет связана с тра-

диционными для большинства библиотек проблема-

ми формирования фондов, в том числе с их раскры-

тием с помощью электронных ресурсов, сохранени-

ем культурной памяти и краеведческой деятельно-

сти (А.Н. Завальный, А.И. Елисеев, Р.Д. Кудякова, 

Н.Л. Волкова, Л.Ю. Олейник). Кроме того, постоян-

но освещаются в печати организация обслуживания 

пользователей, внедрение новых онлайн-сервисов 

и услуг (В.Г. Гончарова, Г.В. Колоскова, Е.Г. Расши-

валова, А.И. Васильева, М.Г. Синчурина, Н.В. Ши-

пицына); реализация проектов и программ, в том 

числе инклюзивных (Е.А. Ким, А.И. Ваденина); по-

вышение информационной и медиаграмотности 

(Е.С. Мертенс, А.А. Гордиловский, Е.В. Гаврилова) 

и др. Специфика деятельности ОУНБ нашла отраже-

ние в статьях некоторых авторов, например об осо-

бенностях специализированных отделов Челябин-

ской областной универсальной научной библиотеки 

по справочно-библиографическому обслуживанию 

пользователей, где на приоритетном обслуживании 

находятся научные работники, аспиранты, препо-

даватели вузов, сообщается в работе М.В. Сутяги-

ной [1]. В целях активизации деятельности регио-

нальных библиотек, связанной с реализацией идеи 

«обучающийся регион», Н.В. Лопатиной, Ю.С. Зу-

бовым и О.П. Неретиным предложен проект сете-

вого взаимодействия между Федеральным инсти-

тутом промышленной собственности и областными 

универсальными научными библиотеками [2], пред-

усматривающий возможность предоставления уче-

ным, разработчикам, предпринимателям региона 

инструменты: оценки целесообразности продвиже-

ния инноваций, выявления предприятий, исследова-

телей и исследовательских команд для сотрудниче-

ства и др. Вопросы информационного обеспечения 

научно-технической и инновационной деятель-

ности в ОУНБ раскрыты в публикациях Л.Ю. Ку-

ликовой [3], Г.В. Колосковой [4], Н.И. Диской [5] 

и др. 

Контент-анализ публикаций, а также результа-

ты изучения инновационных проектов российских 

ОУНБ, представленных на всероссийских конкур-

сах библиотечных инноваций (2013, 2015, 2019 гг.), 

международных конкурсах маркетинговых проек-

тов библиотек ИФЛА [6], а также отраженных на 

платформе «Банк библиотечного креатива» [7] 

и Библиотечной карте мира [8], свидетельствуют 

о разнообразных направлениях их деятельности. 

ОУНБ позиционируют себя как центры хранения 

знаний, образования и обучения отдельных сег-

ментов пользователей и информационно-библио-

течного обслуживания на основе традиционных 

и электронных ресурсов; творческие пространства 

с библиотечными сервисами; специальные рабочие 

зоны для коворкинга, делового общения, вопло-

щения идей в жизнь с помощью предоставляемой 

во временное пользование современной техники. 

В большинстве своем эти направления характер-

ны и активно внедряются во многих публичных 
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библиотеках мира, что вполне объяснимо, так как 

универсальные научные библиотеки и сегодня бла-

годаря своим всеохватывающим фондам удовлет-

воряют и непрофессиональные интересы, запросы 

[9, с. 120]. Однако, как отмечает Н.И. Диская, при-

оритетным направлением работы ОУНБ является 

«всемерное содействие образовательному процессу, 

в том числе познанию родного края, информацион-

ная поддержка научно-исследовательской деятель-

ности специалистов региона, продвижение книги 

и чтения» [5, с. 2].

Действительно, ОУНБ предлагают широкий 

спектр услуг для разных сегментов пользователей, 

выполняя роль публичных библиотек, что обуслов-

лено еще и исторически. До 1930-х гг. в отноше-

нии центральных губернских и уездных библиотек 

в России употреблялось понятие «публичная биб-

лиотека» [10], а основные типологические особен-

ности областных библиотек как центральных на-

учных библиотек универсального профиля были 

определены относительно недавно: в 1965 г. в со-

ответствии с «Типовым уставом областной, крае-

вой, республиканской (АССР) библиотеки», «Ти-

повым уставом государственной республиканской 

(АССР), краевой, областной научной библиоте-

ки» (1983 г.) [11]. Дискуссия, разгоревшаяся на ру-

беже 1970—1980-х гг., связанная с обоснованием 

универсальных и специальных типов библиотек 

[12], позволила определить главный типообразу-

ющий признак для научных и специальных биб-

лиотек — удовлетворение профессиональных ин-

формационных потребностей, а для публичных 

библиотек — удовлетворение общеобразователь-

ных и общекультурных запросов.

В последних публикациях Н.И. Гендиной, 

Н.И. Колковой, Л.Н. Рябцевой представлены ре-

зультаты проведенного в 2021—2022 гг. исследо-

вания позиционирования услуг центральных биб-

лиотек 77 субъектов Российской Федерации на их 

официальных сайтах. Авторы отмечают субъекти-

визм библиотек в представлении позиционируе-

мых на официальном сайте классификаций услуг, 

не сопоставимых между собой и зачастую ставящих 

пользователя в тупик [13, с. 101, 109]. В другой ста-

тье исследователи опубликовали результаты тео-

ретического анализа соотношения платных и бес-

платных услуг, предоставляемых на официальных 

сайтах 77 центральных библиотек субъектов стра-

ны. Было отмечено доминирование платных услуг 

и резкое сокращение доли бесплатных, а также сде-

лан вывод, что массированное механистическое вне-

дрение платных услуг является одним из опасных 

вызовов для библиотек, который грозит отказом от 

принципа общедоступности и может привести к от-

торжению читателей от библиотеки [14].

Встают вопросы о том, как отражены традици-

онные и инновационные библиотечно-информа-

ционные услуги ОУНБ в веб-пространстве, учиты-

вая, что сайты являются одним из инструментов 

изучения ассортимента и качества предоставле-

ния библиотечно-информационных услуг в учреж-

дениях [15; 16; 17; 18], как представлены услуги 

для приоритетных сегментов пользователей, есть 

ли специфика и каковы отличия оказываемых ус-

луг для данного вида библиотек, реализуются ли 

цели удовлетворения профессиональных потреб-

ностей специалистов разных отраслей и видов де-

ятельности.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

С
айты областных универсальных научных 

библиотек России были выбраны в качестве 

объекта исследования. Его целью стало вы-

явление проблем отражения библиотечно-инфор-

мационных и иных услуг областных универсаль-

ных библиотек, представленных на сайтах. Базой 

исследования послужили сайты 50 областных 

универсальных научных библиотек России, кото-

рые являются членами Российской библиотечной 

ассоциации, а также методическими центрами и 

главными новаторами в библиотечном обслужи-

вании своих регионов, на которые ориентируются 

сельские и городские библиотеки. Нередко ото-

бранные библиотеки входят в состав проектного 

(регионального) офиса по созданию модельных 

муниципальных библиотек в рамках реализации 

национального проекта «Культура».

Учитывая сложность подходов к классифика-

ции библиотечно-информационных услуг, изуче-

ние их репертуара осуществлялось исходя из от-

несения к группам платных и бесплатных услуг, 
а внутри них были выделены услуги по месту ока-

зания (стационарные, внестационарные и вирту-
альные).

Для достижения поставленной цели был осу-

ществлен контент-анализ сайтов (разделы «Ус-

луги», прейскуранты платных услуг, а также 

информация, раскрывающая проектную и социо-

культурную деятельность учреждения); выявлен 

перечень основных платных и бесплатных услуг, 

оказываемых в онлайн- и офлайн-режимах. Так-

же были охарактеризованы услуги, которые мо-

гут носить инновационный характер для мест-

ного сообщества; определена степень простоты 

поиска и удобства представления информации 

о них. Полученные результаты на основе ана-

лиза сайтов [19] продемонстрировали пробелы 

в представлении библиотечно-информационных 

и иных услуг на сайтах, а также показали пано-

раму возможностей с целью их более эффектив-

ного отражения для разных категорий и сегмен-

тов пользователей.
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РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА 
ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ 
НА САЙТАХ ОУНБ

П
рактически на всех сайтах анализируемых 

библиотек можно найти традиционный 

перечень услуг, оказываемых стационар-

но: предоставление документов из библиотечно-

го фонда во временное пользование, справочно-

библиографические услуги, межбиблиотечный 

абонемент и электронная доставка документов, 

консультации по поиску в фонде библиотеки и 

ресурсам Интернета, проводимые специалистом 

библиотеки, сервисные услуги, культурно-про-

светительские мероприятия. Нами были выявле-

ны услуги, имеющие «небиблиотечный» харак-

тер, способствующие развитию информационной, 

юридической, медицинской, финансовой, страно-

ведческой, лингвистической, компьютерной, пси-

хологической грамотности.

68% рассматриваемых библиотек предостав-

ляют юридическую поддержку населению, в боль-

шинстве учреждений в партнерстве с юридиче-

скими факультетами высших учебных заведений 

организованы «юридические клиники», где населе-

нию помогают разобраться со сложными правовы-

ми вопросами. Востребованность и эффективность 

данного направления отражается в профессиональ-

ной печати [20; 21]. Услуги реализуются на базе 

правовых центров, центров общественного доступа 

в Смоленской ОУНБ им. А.Т. Твардовского, Волго-

градской ОУНБ им. М. Горького и др.

В период коронавирусной инфекции област-

ные библиотеки стали центрами по оказанию ин-

формационной, медицинской помощи населению. 

В стенах библиотек также часто реализуются со-

вместные проекты с партнерами, направленные на 

формирование ответственного отношения к здо-

ровью: культурно-оздоровительный клуб «Тро-

па здоровья» (Калужская ОУНБ им. В.Г. Белин-

ского); центр медицинского просвещения «Школа 

здоровья» (Дворец книги — Ульяновская ОНБ 

им. В.И. Ленина); практикум «Здоровый я — счаст-

ливый я!» в рамках просветительского проекта 

проходят серии информационно-образователь-

ных мероприятий, направленных на повышение 

осведомленности жителей Челябинской области 

в вопросах здоровьесбережения.

Практически в каждой областной библиотеке 

на базе правовых центров проходят мероприятия 

по развитию финансовой и компьютерной грамот-

ности разных категорий пользователей.

Во многих публичных библиотеках (80%) пре-

доставляются услуги по изучению страноведе-

ния, лингвистики, проводятся практические 

занятия по разговорной речи на иностран-

ных языках для разных возрастных категорий 

в зависимости от уровня владения, что имеет важ-

ное значение для сохранения этносов и культур 

разных стран [22; 23; 24; 25]. В стенах учрежде-

ния организуются сообщества, приглашаются но-

сители языков, проводятся обучающие меропри-

ятия с интерактивными элементами. Примером 

подобных услуг могут служить громкие чтения дет-

ской литературы на английском языке в Сахалин-

ской ОУНБ («Английский на подушках» для детей 

от 6 до 10 лет); клуб «Полиглот» в Белгородской 

ГУНБ, где посетители изучают иностранные язы-

ки, культуру, обычаи и традиции других народов.

26% библиотек являются площадками для 

психологической помощи посетителям: лек-

ции от экспертов, методы библиотерапии, клуб-

ные объединения, подборка полезных материалов. 

Нельзя не согласиться с мнением, что, осуществляя 

подобные проекты, библиотека становится не про-

сто учреждением для получения информации, но 

и местом для проработки тяжелых переживаний 

и психических перенапряжений [26; 27]. Област-

ная библиотека Волгограда представила на сайте 

проект «Книжный ЭМОВИРУС», направленный на 

то, чтобы помочь жителям города и области взять 

под контроль свои эмоции на основе рекоменда-

тельного чтения. Аналогичные услуги предлага-

ются на сайтах Томской ОУНБ им. А.С. Пушкина 

(лекции психолога для инвалидов, нуждающих-

ся в социально-психологической реабилитации), 

Тамбовской ОУНБ им. А.С. Пушкина (циклы ин-

дивидуальных бесед, обзоров, книжных просмо-

тров с применением метода библиотерапии) и др.

На сайтах 27 областных универсальных биб-

лиотек указаны реставрационно-переплет-

ные услуги. В Дальневосточной государственной 

научной библиотеке и Ставропольской краевой 

УНБ им. М.Ю. Лермонтова предлагают изготов-

ление репринтного издания в кожаном перепле-

те, реставрацию книг, переплет антикварных книг 

и фотоальбомов. Пользователи ОУНБ Архангель-

ска, Барнаула, Иркутска, Красноярска, Новоси-

бирска, Рязани, Хабаровска и других библиотек 

(18%) могут воспользоваться услугами дезин-

фекции, ремонта документов и изготовления 

микроклиматических контейнеров для них. 

Специалисты помогают привести в порядок и вос-

становить пострадавшие от разного воздействия, 

небрежного или частого использования докумен-

ты. Также предлагаются услуги по изготовлению 

микроклиматических контейнеров из специально-

го бескислотного картона для хранения ценных до-

кументов по индивидуальным размерам. Библио-

текари могут помочь составить каталог и провести 

мастер-классы по этому направлению.

Услуги по организации и проведению на-

учных исследований, информационной под-
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держке ученых отражены лишь на некоторых 

сайтах научных библиотек. Информация о ме-

тодике, результатах оказания таких услуг отсут-

ствует. В Астраханской ОУНБ им. Н.К. Крупской, 

в частности, предлагают услуги по проведению 

маркетинговых и социологических кабинетных 

исследований. В Челябинской ОНБ разработан 

«Кабинет ученого» — путеводитель по научным 

веб-ресурсам и спектру информационно-библио-

графических услуг. Похожий информацион-

ный ресурс размещен на сайте Курской ОУНБ 

им. Н.Н. Асеева — «WEB-кабинет ученого» — на-

вигатор по научным веб-ресурсам и информа-

ционно-библиографическим услугам библиотеки 

для ученых, специалистов и молодых исследова-

телей. Он аккумулирует разрозненную открытую 

информацию о развитии научного потенциала 

Курского региона.

В областных универсальных научных библио-

теках создаются пространства для творческой 

самореализации пользователей и предостав-

ляются в качестве услуги специальное обору-

дование, программы и пр. В стенах учреждений 

возможно создать аудио- или видеоконтент, запи-

сать голос, сделать музыкальное оформление. На-

пример, Камчатская краевая научная библиотека 

им. С.П. Крашенинникова предлагает услуги сту-

дии звукозаписи и мастер-классы по мультипли-

кации «Мульткочевка по Камчатке». В областных 

библиотеках Барнаула, Екатеринбурга, Мурманска, 

Новосибирска, Омска, Перми, Южно-Сахалинска 

представлены возможности работы с аудио- и ви-

деоматериалами.

Во многих рассматриваемых библиотеках 

внимание уделяется оказанию услуг уникаль-

ным категориям пользователей: бездомным, 

безработным, заключенным и подследственным, 

мигрантам, маломобильным гражданам, людям 

с особенностями развития [28—30]. Программы, 

проекты, акции, мероприятия разрабатываются 

с социальными партнерами и без. Примерами слу-

жит проект «Русский мир для мигрантов» Иркут-

ской ОГУНБ им. И.И. Молчанова-Сибирского по 

языковой адаптации, проведению юридических 

консультаций по вопросам медицинского обслу-

живания, трудоустройства, проживания. Услуги 

для сложных категорий граждан в основном предо-

ставляются в рамках реализации социальных про-

ектов. Информацию об их оказании можно найти 

в специальных разделах о проектной деятельности, 

направлениях работы центров общественного до-

ступа, в новостной ленте. Однако в общем перечне 

услуг они не находят отражение.

Многообразие сервисов позволяет охватить 

разные категории пользователей через различные 

форматы и интеллектуальную нагрузку, помогает 

открыть ряд информационных и инновационных 

возможностей учреждения, которые ранее не были 

такими очевидными для посетителей.

Среди оказываемых внестационарных услуг, 

помимо комплексов информационно-библио-

течного обслуживания, выездных мероприятий 

и выставок, широкое распространение получают 

экскурсионные услуги за пределами стен биб-

лиотеки, которые направлены на раскрытие ли-

тературного и исторического наследия региона. 

40% публичных библиотек предоставляют инфор-

мацию на сайтах для пользователей и гостей города 

о возможности бронирования увлекательных экс-

курсий в Вологде, Екатеринбурге, Калининграде, Ке-

мерово, Красноярске, Омске, Пскове, Рязани, Улья-

новске. На бесплатной основе также реализуются 

экскурсионные проекты в Новосибирске, Твери.

Вышеперечисленные примеры свидетельству-

ют о разнообразии стационарных и внестационар-

ных услуг, предоставляемых публичными библио-

теками и отражаемых на их сайтах.

На сайтах 50 анализируемых библиотек пред-

ставлен широкий ассортимент услуг в режи-

ме онлайн, ставших уже известными и распро-

страненными. Выделим наиболее популярные 

онлайн-услуги:

1. Виртуальные справочные службы (84%).

2. Виртуальные книжные выставки, тематиче-

ские подборки (76%).

3. Заказ, продление и бронирование литерату-

ры (56%).

4. Обратная связь (54%).

5. Доступ к личному кабинету (34%).

6. Онлайн-консультанты (34%).

7. Регистрация в библиотеку (28%).

8. Подписка на информационную рассылку 

(20%).

9. Виртуальные туры (12%).

10. Онлайн-магазины изданий (12%).

11. Пожелания для комплектования (10%).

Результаты анализа показывают, что не на всех 

сайтах данный перечень отражен в полном объ-

еме, но, исходя из возможностей используемых 

веб-платформ, виртуальные услуги развиваются 

и применяются в обслуживании.

Инновационным подходом в предоставлении 

онлайн-услуг является разработка мобильных 

приложений и внедрение их в библиотечное об-

служивание [31; 32]: «Личный кабинет читателя 

ГУНБ КК» (Государственная универсальная на-

учная библиотека Красноярского края), «Молча-

новка в смартфоне» (Иркутская областная госу-

дарственная универсальная научная библиотека 

им. И.И. Молчанова-Сибирского).

Отражение услуг библиотеки в веб-среде — 

важнейшая составляющая ее стратегического успе-

ха, так как позволяет привлечь большое количе-

ство пользователей (потенциальных посетителей) 
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и заинтересовать своих читателей новыми форма-

ми работы, ресурсами и сервисами. Как показал 

анализ, произошли изменения в видах услуг и на-

правлениях работы библиотек, которые активно 

применяют сайты для информирования о традици-

онных и новых услугах.

ПРОБЛЕМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ 
НА САЙТАХ ОУНБ

П
ервая проблема, с которой мы столкнулись 

в процессе анализа сайтов, была связана 

с отсутствием системы в представлении све-

дений о видах услуг, что может быть обусловлено 

продолжающимися обсуждениями классификаций 

библиотечно-информационных услуг. Эта тема не-

однократно поднималась в профессиональном со-

обществе С.А. Басовым [33], М.Я. Дворкиной [34], 

О.А. Кучерковой [35], И.С. Пилко [36] и др. Про-

блема классификации и структурирования услуг 

остается, несмотря на наличие ГОСТ Р 7.0.103—

2018. СИБИД. Библиотечно-информационное об-

служивание. Термины и определения [37] и Руко-

водства ИФЛА по работе публичных библиотек 

[38]. Практика представления услуг по видам на 

сайтах также не унифицирована, что затрудняет их 

поиск.

Вторая проблема, выявленная в ходе исследова-

ния, связана со сложностью определения оказывае-

мых платных и бесплатных услуг. В некоторых биб-

лиотеках они предоставляются на безвозмездной 

основе, в других эти же услуги являются платными, 

например экскурсии по городу. Обнаружить, на ка-

ких условиях организуется обслуживание, иногда 

сложно (сведения могут отсутствовать либо требу-

ется дополнительно осуществлять поиск информа-

ции, например переходить в прейскурант платных 

услуг или звонить по указанным телефонам).

В результате анализа репертуара платных услуг 

ОУНБ, среди них были выявлены имеющие нетра-

диционный характер (услуги дизайнера полигра-

фических рекламных материалов, реставрационно-

переплетные работы и др.), а также традиционные, 

но связанные с предоставлением дополнительно-

го сервиса (виртуальная справочная служба, он-

лайн-консультации, оцифровка по заказу и пр.). 

Определена также отдельная категория иных услуг 

(учебно-консультационные, звукозаписи, обучение 

компьютерной грамотности, лектории, курсы ино-

странных языков, набор и перевод текстов и др.), 

которые имеют инновационный характер и не под-

ходят под категорию «библиотечно-информацион-

ная услуга».

Вместе с тем обозначилась третья проблема — 

не на всех сайтах можно в одном месте найти все 

услуги библиотеки. В некоторых библиотеках 

указание на выполняемые платные услуги име-

ются только в прейскурантах, в ряде сайтов они не 

объединены, дистанционные услуги либо инфор-

мация о стационарных и дистанционных услугах 

разрознена, т. е. невозможно получить комплекс-

ную информацию обо всем спектре оказываемых 

услуг. Результаты анализа свидетельствуют, что 

даже услуги, вошедшие в «Банк библиотечного 

креатива», не отражены на сайтах областных биб-

лиотек, а зачастую представлены только в соци-

альных сетях.

Четвертая проблема связана со способами 

продвижения ассортимента библиотечно-инфор-

мационных услуг среди своих пользователей и по-

тенциальных читателей на сайтах библиотек. Ча-

сто они ограничиваются требованиями к сайтам 

государственных учреждений и организаций куль-

туры от Министерства культуры Российской Фе-

дерации и заполняют только базовые разделы, 

оставляя без внимания креативные возможно-

сти транслирования услуг, фонда и пространства 

библиотеки.

Пятая проблема видится в том, что ряд проек-

тов освещается лишь в новостной информации или 

определенном разделе, они не включены в общий 

перечень услуг, и требуется дополнительная затрата 

времени на понимание условий их получения (экс-

курсия, юридическая помощь и др.).

Шестая проблема заключается в том, что ус-

луги не сегментированы по категориям пользова-

телей, которых обслуживают ОУНБ. Кроме того, 

в перечне платных и бесплатных услуг на сайтах 

не всегда представлены направления работы с та-

кими категориями, как ученые, аспиранты, специ-

алисты, исследователи. Таким образом, потен-

циальные посетители не знают о возможностях 

библиотечно-информационного сопровождения 

научной деятельности. Это влияет напрямую не 

только на посещаемость, но и на имидж библио-

теки как центра предоставления актуальной ин-

формации по запросу пользователей, связанных 

с научно-исследовательской работой, расшире-

нием профессиональных знаний и повышением 

квалификации лиц с высшим образованием во 

всех сферах общественной и производственной 

деятельности.

Решение указанных выше недостатков видит-

ся в отражении библиотечно-информационных 

и иных услуг ОУНБ. С нашей точки зрения, это по-

зволит библиотекам эффективнее развивать ком-

муникации и информировать пользователей об 

интересных и разнообразных направлениях дея-

тельности, привлекать новых пользователей с уче-

том их потребностей и предпочтений.
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ВЫВОДЫ

Р
езультаты исследования свидетельствуют, 

что российские областные универсальные 

научные библиотеки стремятся создавать 

привлекательные условия для работы и посе-

щений, раскрывают новые направления дея-

тельности путем предоставления информации о 

проектах и услугах на своих сайтах. Вместе с тем 

существуют проблемы, связанные с определени-

ем вида услуг в представленных перечнях, некор-

ректным отражением условий их выполнения, 

стоимостью и пр. Публичные библиотеки пред-

лагают разнообразный репертуар услуг исходя 

из потребностей целевой аудитории, однако на 

сайтах ОУНБ он часто не полностью отражает 

весь спектр возможностей для разных категорий 

пользователей.

С учетом поставленных проблем и в процессе 

изучения сайтов областным универсальным науч-

ным библиотекам следует обозначить следующие 

недостатки в предоставлении информации об ока-

зываемых услугах:
 ◆ отсутствие раздела «Услуги»;
 ◆ неудобный поиск — многие услуги трансли-

руются в разных разделах: проектная деятельность, 

новостная лента, клубы и др.;
 ◆ отсутствие перечней услуг по месту оказания 

(стационарные, внестационарные, дистанцион-

ные) и сегментам пользователей, дифференцируе-

мым по демографическим и иным критериям;
 ◆ различные классификации/структура пред-

ставления и формулировки наименований услуг;
 ◆ отсутствие перечня платных услуг, несмотря 

на то что библиотека о них заявляет;
 ◆ некачественное визуальное сопровождение и 

описание дополнительных услуг;
 ◆ неудобный формат представления перечня 

платных услуг (прикрепленный нераспознанный 

документ pdf-формата).

ОУНБ необходимо стремиться к совершенство-

ванию своей виртуальной представленности, для 

того чтобы пользователь, попадая на сайт, полу-

чал информационное удовлетворение и у него поя-

вилось желание посетить библиотеку (онлайн или 

офлайн) и воспользоваться всем спектром услуг.

Видится, что проблемы можно преодолеть пу-

тем структурирования перечня услуг по месту их 

оказания (стационарные, внестационарные и вир-

туальные) и в соответствии с целевой аудиторией 

пользователей. Подобный подход частично реали-

зован на сайте Государственной публичной науч-

но-технической библиотеки Сибирского отделения 

Российской академии наук (http://www.spsl.nsc.ru/

resursy-i-uslugi/uslugi-biblioteki/), где представле-

ны услуги для читателей, удаленных пользовате-

лей, ученых, библиотекарей, авторов, оказываемые 

на платной и бесплатной основе в стенах библиоте-

ки и/или в онлайн-формате.

Полученные результаты исследования служат 

основой для более глубокого изучения заявленной 

проблематики, а также обращения к опыту библио-

тек других типов и видов о предоставлении услуг 

на сайтах. В дальнейшем полученные выводы мо-

гут стать основанием для разработки рекомендаций 

о предоставлении библиотечно-информационных 

услуг в публичных библиотеках.
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Abstract. Scientifi c libraries are active social institutions 
that promptly respond to the challenges of the external 
environment, changing preferences of readers and users, 
their needs for different library, information, socio-cul-
tural demands in online and offl ine spaces, for self-re-
alization of creative and educational potential. Among 
scientifi c libraries a special place is occupied by regional 
universal scientifi c libraries (RUSL), which take an active 
part in the formation of educational, cultural, scientifi c 
and economic potential of their territories; ensure the cre-
ation of a unifi ed regional information and library space; 
provide services to the population taking into account re-
gional needs and specifi cs of the region’s development. 
The projects refl ected in the “IFLA Bank of Ideas”, “Li-
brary Creativity Bank”, on the Library Map of the World, 
in the fi nal materials of the All-Russian contests of library 
innovations, international contests of marketing pro-
jects of IFLA libraries, and in the professional press tes-
tify to the innovative practice of the RUSL. The results 
of the analysis of the websites of 50 regional universal sci-
entifi c libraries of Russia (the main innovators in library 

services in the regions) are presented, the purpose of which 
was to identify the problems of refl ection of library and in-
formation and other services in the web space. The study 
analyzed free and paid services offered in online and of-
fl ine modes and ranked their most common types. The re-
sults showed gaps in the presentation of library and infor-
mation and other services on websites (lack of a unifi ed 
approach to the presentation of services by type and a com-
plete list of all library and information and other services, 
diffi cult search for paid services, lack of a section “Servic-
es” and visual support for the provision of additional ser-
vices, etc.), as well as showed a panorama of opportunities 
to better refl ect them for different categories and segments 
of users. It is concluded that the solution of the above prob-
lems will allow public libraries to raise the level of aware-
ness of users and demonstrate the fullest range of station-
ary, non-stationary and remote services provided on a paid 
and free basis.
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library and information services, stationary services, 

non-stationary services, distance services, websites.
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