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турной политике регионов, рассматриваемой 
в широком смысле: в контексте отношений, 
норм и ценностей, культивируемых в обществе 
и пронизывающих все отрасли его жизни. Дела-
ется акцент на связи культуры и качества жиз-
ни. С этой точки зрения анализируются оценки 
факторов и барьеров реализации позитивных 
практик государственно-частного и социально-
го партнерства, которые дают руководители 
местных органов власти и бизнеса. Авторы при-
водят данные исследования 2017—2018 гг., про-
веденного в Новоуральском городском округе, вы-
являющего культурные запросы муниципальной 
элиты. К этой социальной категории отнесены 
люди, ответственные за принятие решений при 
разработке и внедрении государственной куль-
турной политики до 2030 года. Обобщены отве-
ты 106 респондентов, принадлежащих к этому 
кругу. Результаты исследования отражают сле-
дующие важные характеристики: ответствен-
ность элиты; влияние профессионализма на уро-
вень принятия решений; человеческие качества; 
семейные и земляческие отношения; отношения 
личной преданности и покровительства (кото-
рые могут влиять на принятие решений) в орга-
низациях, где работают представители элиты. 
Более 1 тыс. ответов респондентов-жителей 
Новоуральского округа демонстрируют отно-
сительную удовлетворенность населения за-
крытого города деятельностью его учреждений 
культуры.
Обоснованы потенциальные возможности обе-
спечения консенсуса интересов гражданского 
общества, власти и бизнеса при формировании 
стратегий корпоративной политики, а также 
разработки и реализации тактики развития 
устойчивого города.

Ключевые слова: прикладная культуроло-
гия, управление в сфере культуры, концепция 
«устойчивый город», социокультурная поли-
тика региона, элита, культурные интересы, ка-
чество жизни.
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П
олитика государства в сфере 
культуры — это сложный про-
цесс регулирования интере-
сов ее субъектов. Ключевым 
принципом интеграционной 
концепции «устойчивого (кре-

ативного, умного, цифрового) города» ста-
новится баланс стремлений всех участников, 
заинтересованных в том, чтобы социально- 
экономическое развитие территории было ста-
бильным. Критериями качества управления вы-
ступают улучшение качества жизни населения 
и его благосостояние, оздоровление природ-
ной среды, личностная включенность каждо-
го в преодоление социальной напряженности, 
формирование условий для саморазвития лич-
ности и раскрытие внутренних резервов, в от-
ветственности за устойчивое будущее [1—3]. 

При разработке и реализации культурной 
политики используются самые разные ресурсы 
и средства: кадровые, информационные, циф-
ровые, финансовые, идеологические, право-
вые и другие. В концепции «умного города» 
управленческие решения выражены в культур-
но-коммуникативных формулах и информаци-
онных кодах, в представительских имиджах, на 
основе которых создаются новые идеи и даже 
институции; люди разрабатывают проекты 
в рамках быстрого и комплексного развития 
технологий и средств передачи информации, 
новых ценностей и новых коммуникативных 
смыслов. Под воздействием информационных 
потоков стремительно трансформируется куль-
турная среда, которая прирастает иными фор-
мами так называемого «символического капи-
тала». Наряду с меняющимися традиционными 
учреждениями культуры появляются новые не-
коммерческие объединения, целью которых 
является широкое использование социально-
го контекста и достижение стабильного разви-
тия территорий: решение важных социальных 
проблем и создание позитивного социально-
го климата в городе и во всем регионе [4]. По-
являются принципиально иные — интегриро-
ванные, гибридные культурные институции 
(например, цифровые архивы, электронные 
библиотеки, виртуальные музейные коллекции 
и т. п.), которые помогают развивать социаль-
ные коммуникации и укреплять связи между 
профессиональными и любительскими твор-
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ческими сообществами; стимулируют креатив-
ность и творческую активность; способствуют 
привлечению инвестиций и повышению кон-
курентоспособности определенной террито-
рии и органично вплетаются в архитектонику 
современного «умного города» [5—8]. 

На сегодняшний день мало изучены связи 
культуры и качества жизни. В нашей стране при 
установлении критериев, которые определяют 
качество жизни населения, как правило, учиты-
ваются «формальные» культурные показатели, 
а основные факторы, влияющие на ситуацию 
в большей степени, игнорируются. Недостаток 
соответствующих сведений затрудняет проекти-
рование и планирование социокультурного раз-
вития на региональном (муниципальном) уров-
не. Однако развитие секторов экономики, так 
или иначе связанных с культурой, привлекает 
финансовые и человеческие ресурсы к центрам 
всего нового и современного в этой сфере. Куль-
турная деятельность и сетевые культурные кла-
стеры все чаще воспринимаются как механизм 
расширения экономической базы.

Активность в сфере культуры становится 
неотъемлемым инструментом муниципаль-
ной и региональной маркетинговой полити-
ки, направленной на привлечение специали-
стов и мобильного международного капитала. 
Приобретают важность вопросы о возможно-
сти самоопределения человека свободно опре-
деляться по отношению к своей культуре; о су-
ществовании условий для развития культурной 
самобытности, языка, традиций и обычаев.

На формирование единого культурного 
пространства и реализацию основных направ-
лений государственной политики в сфере куль-
туры отрицательно влияют недостаточность 
ведомственных нормативных актов и методи-
ческих рекомендаций, а также несовпадение 
круга полномочий местных органов власти со 
стратегическими приоритетами региона [9]. 
С этой точки зрения интересен анализ оценки 
руководителями местных органов власти и биз-
неса факторов и барьеров реализации позитив-
ных практик государственно-частного и соци-
ального партнерства.

Для развития партнерской модели куль-
турной политики на современном этапе акту-
альна разработка стратегической программы 
стабильного развития будущего. Проблема изу-

чения культурных интересов населения, с од-
ной стороны, и элиты (т. е. той части общества, 
которая принимает решения, а вместе с тем, 
и берет на себя ответственность за них), — 
с другой, обусловлена той ролью, которую они 
играют в социальной жизни и преобразовани-
ями в районе (регионе). Следует согласиться 
с исследователями, которые утверждают, что 
«интересы не только являются внутрисистем-
ной характеристикой деятельности субъекта, 
будь то личность, социальная группа, общество 
или государство, но и обусловливают деятель-
ность субъекта во внешнем мире» [10].

ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА 
ЖИЗНИ В РЕГИОНАХ

Опираясь на анализ показателей каче-
ства жизни (которые в определенной 
степени отражают и культурные инте-

ресы), авторы учитывали специфику методи-
ки и объектов исследований, проводившихся 
в других регионах России. Очевидна глубина 
региональных контрастов, поляризация про-
цессов в мегаполисе, городе и межпоселен-
ческих образованиях, их неравномерность 
в плане доступности культурных благ и ис-
пользования ресурсов. Каждый регион имеет 
свой культурный ландшафт, природно-клима-
тические условия, место расположения терри-
тории, что не может не отразиться на процес-
сах социокультурной сферы. 

Согласно данным за 2017 г. рейтингового 
агентства «РИА рейтинг», регионы Уральско-
го федерального округа (УФО) в целом демон-
стрируют высокие показатели качества жиз-
ни. Одним из лидеров по росту рейтингового 
балла стала Свердловская область (+ 2.33 пун-
кта) [11]. Можно предположить, что это связа-
но с логикой гибкой власти устойчивого горо-
да и культурой управления.

Город Новоуральск Свердловской обла-
сти — закрытое административное террито-
риальное образование. В связи с увеличением 
объема полномочий муниципальной отрасли 
культуры и сокращением бюджета города на 
фоне резких изменений в политике развития 
атомной энергетики, важной задачей для него 
становится не только сохранение опыта пере-



ОБСЕРВАТОРИЯ КУЛЬТУРЫ. 2019. Т. 16, № 2 /КУЛЬТУРНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ/  145  

Ефимец М.А., Мерзлов Н.Г., Шаповалов Д.В. Культурные интересы устойчивого города в контексте благосостояния... / с. 142–155/

довых культурных практик, но и поиск новых 
точек роста. Необходимо учитывать подход, за-
ложенный в основу Стратегии государственной 
культурной политики до 2030 г. (и ряд других 
документов), трактующий культуру не в узко-
ведомственном ключе, но как стержневое поня-
тие, пронизывающее всю систему отношений, 
норм и ценностей общества [12—14].

ИЗУЧЕНИЕ КУЛЬТУРНЫХ 
ИНТЕРЕСОВ ЭЛИТЫ 
В НОВОУРАЛЬСКОМ ОКРУГЕ

Объектом исследования в Новоураль-
ском городском округе 2017—2018 гг. 
стало рассмотрение культурных инте-

ресов региональной (муниципальной) элиты. 
Методологической основой этой работы по-
служили исследования, проведенные в городе 
в 2015 г., касавшиеся современных аспектов го-
сударственного и муниципального управления 
в сфере культуры [15], а также методика изу-
чения культурных интересов, предложенная 
Ю.В. Китовым [16—17], применявшаяся для 
анализа культурных интересов элит Тамбов-
ской и Липецкой областей и Республики Саха 
(Якутия). Данные собирались посредством 
анкетирования. Анкета включала несколько 
блоков, направленных на выявление культур-
ных запросов элиты как таковых; уровня обра-
зования людей этого слоя и занимаемых ими 
должностей; времени их проживания в городе 
(с перспективами и возможными причинами 
отъезда). Результаты, полученные в Ново-
уральском городском округе, подтверждают, 
с одной стороны, действенность избранной ме-
тодики, а с другой — важность мнения элиты 
для культурного развития региона. Проблема-
тика исследования обусловлена необходимо-
стью развивать инновационную деятельность 
в регионах, цель которой — усовершенство-
вать систему управления (особенно там, где 
возможно активизировать интеллектуальные, 
образовательные, научно-технические и ка-
дровые ресурсы) для повышения качества жиз-
ни населения. Решение этой задачи позволит 
сформировать максимально удобные условия 
для создания инновационной социально ори-

ентированной среды, повысить степень дове-
рия к нововведениям [18]. Важность иннова-
ционного прогресса региональных подсистем 
отражена в системе требований, выраженных 
в различных нормативных документах феде-
рального, регионального и местного уровней. 

Методика исследования предполагала два 
этапа. На первом (пилотном) этапе респонден-
ты оценивались на предмет отнесения их к слою 
городской элиты. «Портрет» элиты Новоураль-
ска в данном исследовании состоит из профилей 
106 ее представителей: экспертов по вопросам 
конкретной области деятельности. Второй этап 
включал анализ ответов, в которых так или ина-
че был отражен ряд аспектов: оценка регулиру-
ющего влияния планируемых решений (не толь-
ко законопроектов и подобных документов), 
соблюдение нравственно-этических позиций, 
уровень ответственности и профессионализма 
элиты, ставка на местное население как фактор 
развития города и некоторые другие моменты. 
Следующим шагом стало изучение интересов 
жителей города, которые показали высокую за-
интересованность в вопросах влияния культуры 
на социальную среду Новоуральска. 

Всего обработано 1 835 анкет, включая ан-
кеты представителей городской элиты. Резуль-
таты исследования показали, что более 40% 
опрошенных живут в городе с рождения, менее 
10% жителей — не более 20 лет. С точки зрения 
социального положения родителей опрошенных, 
из рабочей среды происходит (47,3%); из заня-
тых в сельском хозяйстве (11,9%); из среды ин-
теллигенции/науки (27,6%), бизнеса (5,7%), 
представители промышленников (2,2%). На 
должностях специалистов работает 44% опро-
шенных, рабочих местах — 23%, а на руково-
дящей работе — 6%. 

Вопросы, непосредственно связанные с те-
мой ответственности элиты, были отнесены 
к нацеленным на выяснение культурных ин-
тересов того или иного представителя этой 
группы и «растворены» в ряде других вопро-
сов исследования. Респондентами стали пред-
ставители элиты Новоуральска из админи-
стративной, образовательной, культурной, 
медицинской сфер деятельности, муниципаль-
ных правовых структур. Содержание вопро-
са, касающегося проявления ответственности 
представителем слоя элиты, основывалось на 
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предположении о возможном влия-
нии интересов близких родственни-
ков (земляков, сослуживцев) на при-
нятие решений внутри организации, 
где работал представитель элиты. Про-
слеживалась также его степень ответ-
ственности за принятие решения при 
распределении между удовлетворени-
ем интересов этих людей и интересов 
большинства горожан. 

Наиболее репрезентативными ока-
зались ответы, демонстрирующие вли-
яние семейных отношений на приня-
тие решений в возрастных группах 
элиты (рис. 1)1. Диаграмма на рис. 1 
показывает, что респонденты всех воз-
растных групп элиты отвечали, что се-
мейные отношения «совсем не влия-
ют» на деятельность организаций, 
выбирая при этом самую выраженную 
степень этого «невлияния». Вместе 
с тем наивысшее количество тех, кто 
так считает (57,9%) отмечено в стар-
шей возрастной группе (от 61 года). 

Незначительность влияния семей-
ных отношений на принятие реше-
ний выражена следующим образом: 
в группе от 25 до 35 лет — 4,8%; от 36 
до 45 лет — 15,4%; от 46 до 60 лет — 
20%. Таким образом, чем старше пред-
ставитель элиты, тем меньше семей-
ные отношения оказывают влияние на 
принятие стратегически важных реше-
ний для развития города. 

Если ориентироваться только на 
данные результаты, можно предполо-
жить, что в самой младшей возрастной 
группе степень влияния семейных от-
ношений на принятие решений состав-
ляет 95,2%. 

С точки зрения характеристики 
ответственности данные результа-
ты указывают на то, что чем старше 
представитель элиты Новоуральска, 
тем в большей мере он готов нести от-
ветственность перед жителями свое-
го города. 

1  Автором представленных в статье диа-
грамм является Н.Г. Мерзлов.

Рис. 1. Влияние семейных отношений 

на уровень принятия решений элиты 

(в процентном соотношении по возрастным категориям)

Рис. 2. Влияние профессионализма элиты 

на уровень принятия решений 

(в процентном соотношении по возрастным категориям)
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Профессионализм — еще одна из 
форм проявления ответственности 
при принятии решений. Можно сказать, 
что чем больше влияют на деятель-
ность организации профессиональ-
ные отношения, тем больше следует 
ожидать в ходе ее работы взвешенных 
решений. Иными словами, в органи-
зации с более профессиональными 
отношениями будет принято меньше 
безответственных решений. 

Ответы относительно влияния про-
фессионализма на принятие решений 
в обобщенном виде приведены в сле-
дующей диаграмме (рис. 2). Она пока-
зывает, что уровень профессионализма 
при принятии решений характеризу-
ет все возрастные группы Новоураль-
ской элиты и находится в диапазоне от 
42% до 74%: от 25 до 35 лет — 42,86%; 
от 36 до 45 лет — 46,15%; от 46 до 
60 лет — 55%.

Большинство представителей эли-
ты старшего возраста (от 61 года) при 
оценке влияния профессионализма 
на принятие решений в их организа-
ции выбрали ответ «оказывает мак-
симальное влияние»: 73,7%. Это под-
тверждает результаты, полученные 
группой исследователей Арктическо-
го государственного института куль-
туры и искусств по Республике Саха 
(Якутия) и др.

Практически самым сложным стал 
вопрос, связанный с влиянием земля-
ческих отношений на процесс приня-
тия решений городской элитой (рис. 3). 
Он также относится к характеристике 
ответственности элиты. Согласно ди-
аграмме, земляческие отношения не 
влияют на принятие решений. Даже 
если такое влияние и отмечено, то оно 
не выше влияния семейных отношений. 
Данные в возрастных группах элиты 
при выборе ответа «совсем не влияют» 
следующие: от 36 до 45 лет — 34,6%; от 
46 до 60 лет — 45%; от 61 года — 47,4%. 
И снова наиболее молодая по возрасту 
группа элиты (от 25 до 35 лет) стоит 
особняком: 9,5%.

Рис. 3. Влияние земляческих отношений 

на принятие решений элитой 

(в процентном соотношении по возрастным категориям)

Рис. 4. Влияние отношений личной преданности и покровительства 

на деятельность организации 

(в процентном соотношении по возрастным категориям)
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Эта возрастная группа проявляет еще боль-
шую обособленность от всех других возраст-
ных групп при выборе ответа «оказывают мак-
симальное влияние»: от 25 до 35 лет — 40%.

Такой процент влияния земляческих от-
ношений в два раза превосходит средний про-
цент по другим возрастным группам. Объяс-
нение этого факта может заключаться в том, 
что отношения землячества играют важную 
роль только внутри наиболее молодой воз-
растной группы новоуральской элиты, либо 
данная группа, в отличие от остальных, ис-
пытывает на себе действие землячества, о ко-
тором умалчивают представители других воз-
растных групп. 

Для более полного анализа влияния земля-
ческих отношений и объяснения значительных 
расхождений внутри элитных ответов о важно-
сти землячества необходимо провести самосто-
ятельное социологическое исследование, так 
как при частной беседе представители элиты 
не сходятся во мнении о границах проявления 
данного феномена отношений в элите. 

При характеристике ответственности дан-
ный фактор также является неоднозначным. На-
пример, нужно ли относиться к представителю 
элиты критически, если при принятии решений 
он серьезно учитывает отношения землячества? 
Земляческие отношения, например, играют се-
рьезную консолидирующую роль в воинском 
коллективе: они помогают молодым людям бы-
стрее адаптироваться. Конечно, некорректно 
сравнивать элитное общество города и воин-
ский коллектив. Однако, если смотреть на зем-
ляческие отношения как на адаптационный по-
тенциал, предоставляемый ее новым членам для 
вхождения в общество элиты, то его роль нельзя 
классифицировать как отрицательную. А также, 
если человек, уехавший из города, при принятии 
решений, тем не менее, принимает во внимание 
интересы своих земляков, такие решения слож-
но отнести к безответственным.

Еще одной важной чертой для характери-
стики ответственности при принятии решений 
является позиция относительно того, в какой 
мере отношения личной преданности и покрови-
тельства влияют на деятельность организации 
(рис. 4). Видно, что старшее поколение элиты 
считает, что отношения личной преданности 
и покровительства минимально влияют на де-

ятельность организации, в которой они рабо-
тают: от 46 до 60 лет — 35%; от 61 года и стар-
ше — 47,4%. Респонденты младших возрастных 
групп выказывают противоположное суждение: 
от 25 до 35 лет — 9,5%. 

Однако ответы на данный вопрос внесли 
разлад в, казалось бы, целостно складываю-
щуюся систему оценки этими возрастными 
группами элиты меры влияния отношений пре-
данности — покровительства на деятельность 
организации. Представители возрастной груп-
пы от 46 до 60 лет выбрали ответ «совсем не 
влияют». Объяснить этот факт можно, опира-
ясь на историческую ситуацию, в которой ока-
зались представители элит в 1990-е годы. Эти 
люди родились в период между 1959 — 1973 гг., 
а это значит, что в 1990-х самым старшим из 
них было чуть больше 30 лет, а более молодые 
еще учились. Таким образом представители 
этой группы современной элиты были только 
в начале своего профессионального формиро-
вания и не влияли на принятие решений. Ре-
шения, которые принимались элитой постпе-
рестроечного времени, для этих людей, еще 
не принадлежащих в этот период к ней, были 
такими же болезненными, как и для многих 
людей в нашей стране. Скорее всего, их подъ-
ем по карьерной лестнице был самостоятель-
ным и не может характеризоваться «личной 
преданностью и покровительством»: они не 
могли ими воспользоваться, так как в силу 
возраста не работали еще в анализируемой 
организации и не принадлежали к постпере-
строечной элите. 

Представители группы управленцев более 
старшего поколения испытали на себе действие 
отношений «личной преданности и покрови-
тельства», однако не в той степени, как пред-
ставители младшей возрастной группы.

В контексте связи элиты с регионом рассма-
тривается проблема ответственности (рис. 5) 
на примере вопроса о причинах, которые мог-
ли бы заставить респондентов покинуть Ново-
уральск. Из диаграммы следует, что у наиболее 
молодой группы элиты (25—35 лет) самая сла-
бая связь с городом. Его готовы покинуть в слу-
чае открывающихся перспектив 47,6% опро-
шенных. 

В ответах о роли перспектив прослеживает-
ся следующая тенденция: чем старше человек, 
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тем меньше влияют на его связь с реги-
оном открывающиеся перед ним пер-
спективы. 

Вместе с тем представители воз-
растной группы 36—45 лет не думают 
о том, чтобы уехать за границу. Этот 
факт является очень важны для без-
болезненной ротации городской эли-
ты, так как позволяет людям с боль-
шим опытом работы, чем у 25-летних 
и 35-летних, не думать об отъезде из 
страны. Любопытно, что отъезд за гра-
ницу привлекает практически в рав-
ной степени самых молодых и самых 
старших респондентов Новоуральской 
элиты.

Оригинальный материал для раз-
мышлений дают ответы респондентов 
разных возрастных групп на вопросы 
о человеческих качествах, которые мо-
гут оказывать влияние на принятие ре-
шений (рис. 6). Доброта, спокойствие 
и общительность являются наиболее 
важными для представителей самой 
молодой и средней возрастной груп-
пы элиты, респонденты более старше-
го возраста ценят доброту, решитель-
ность и творчество. 

Объединяющим фактором яв-
ляется то, что творческий характер 
выбрали в качестве приоритетного 
практически все возрастные группы, 
исключение составили представите-
ли самой молодой возрастной группы. 
Однако делать вывод об отсутствии 
творческого подхода у представителей 
группы 25—35 лет не следует. Вполне 
возможно, что это качество является 
неотъемлемой чертой характера всех 
представителей элиты молодого по-
коления.

Результаты исследования. Таким 
образом, можно утверждать, что реше-
ния, принимаемые новоуральской эли-
той, характеризуются взвешенностью 
независимо от того, принимаются ли 
они представителями молодого поко-
ления или людьми старшей возрастной 
группы. Можно отметить, что наличие 
семейных, земляческих, а также отно-

Рис. 5. Причины переезда из Новоуральска 

(в процентном соотношении по возрастным категориям)

Рис. 6. Человеческие качества новоуральской элиты 

(в процентном соотношении по возрастным категориям)

шений личной преданности и покровительства в орга-
низациях, где работают представители элиты, не ока-
зывает существенного влияния на принятие решений. 

В целом у представителей элиты Новоуральска ощу-
щается явно выраженная связь с городом, и отъезд они 
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не планируют. Элита является устойчивым сег-
ментом в принятии решений, определяющих-
ся высокой культурой и уважением к другим 
людям. Больше других качеств представители 
ново уральской элиты ценят в своей среде не 
только активность и решительность, но также 
совестливость, воспитанность и спокойствие.

Технологии социокультурного проекти-
рования позволяют через коммуникативные 
практики выявить локальные идентичности 
города, использовать их для развития терри-
тории, наполняя ее новыми смыслами и улуч-
шая качество жизни новоуральцев.

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
НАСЕЛЕНИЯ 
НОВОУРАЛЬСКА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 
УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ

Население города проживает в провин-
ции единого российского пространства 
и пользуется его минимальной инфра-

структурой. Поэтому целесообразно исследо-
вать культурные потребности россиян, про-
живающих не только в культурных столицах 
и центрах.

Социологическое исследование куль-
турных интересов населения Новоураль-
ска охватило 1835 респондентов. Степень 
удовлетворенности качеством услуг в сфере 
культуры распределилась следующим обра-
зом: 64% опрошенных полностью удовлетво-
рены, 28% — удовлетворены, 2% — частично 
не удовлетворены и 5% затруднились отве-
тить. Из них функциональная элита состави-
ла 106 респондентов: 98% — полностью удов-
летворены и 2% — частично.

Выявлено, что молодежь в возрасте от 18 до 
35 лет предпочитает театральные постановки, 
диджейские батлы, диспуты, конкурсы, тренин-
ги и другие интерактивные формы, а респон-
денты из возрастной группы от 36 до 60 лет 
предпочитают выставки, концерты классиче-
ской музыки и театральные постановки, а так-
же инициируют гражданские инициативы.

Исследование показало наличие возраст-
ных и социальных предпочтений в социокуль-

турной активности: одни формы досуга доступ-
ны практически всем слоям населения (вечера 
отдыха, тематические беседы, дискотеки); уча-
стие в других (общественная деятельность, бла-
готворительные концерты, акции) постепен-
но сокращается по мере повышения возраста 
и снижения социального статуса.

В 2017 году для оценки состояния отрасли 
культуры было проведено большое исследо-
вание экспертами Академии Государственной 
службы при Президенте Российской Федера-
ции по заказу Госкорпорации «Росатом» и про-
граммы «Территория культуры Росатом». 
В ходе мониторинга среди жителей городского 
округа проведен соцопрос. Данные соцопроса 
показали высокую вовлеченность новоураль-
цев в культурную жизнь города: 67% опрошен-
ных признали культурную жизнь интересной 
и насыщенной, 81% — считают количество уч-
реждений культуры достаточным, 95% жите-
лей хотя бы раз в год посещают учреждения 
культуры. Такой интерес граждан к событиям 
культурной жизни превышает показатели об-
ластных центров. 

По итогам исследования мониторинговая 
группа российских мега-специалистов призна-
ла Новоуральск бесспорным лидером. Вслед-
ствие постоянного внимания к сфере культуры 
и образования со стороны руководства города 
Новоуральск сохраняет самый высокий уро-
вень финансовой обеспеченности среди горо-
дов ЗАТО, занимая первую позицию из 13 го-
родов по суммарному объему расходов на все 
учреждения культуры. Учреждения культу-
ры являются одними из лучших в системе по 
показателю «привлечение средств из внебюд-
жетных источников». Центральная библиоте-
ка Новоуральского городского округа — лидер 
системы ЗАТО в разнообразии предложений 
жителям, которые гораздо шире традиционных 
библиотечных услуг и в плане технической ос-
нащенности. Каждый посетитель подчеркивает 
удачную визуализацию услуг библиотеки, про-
думанную навигацию сайта, открытость и до-
ступность фондов. 

Лучшие муниципальные практики отрас-
ли культуры признаны брендами города: «Те-
атральные уроки» в Театре музыки, драмы 
и комедии, Молодежный проект — «Библио-
тайм», «Новоуральский народный орган», 
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«Ново уральское Передвижничество», «Город 
«Сказ». Национальный проект Научно-просве-
тительский центр «Атомграды России» с порт-
фелем проектов: Центры доступа к социально 
значимой информации в библиотеках города, 
«Дружба через сказки», «Дистанционные тех-
нологии», «Финансовая грамотность».

Интересной представляется информация 
социологического опроса населения о культур-
ной среде мегаполиса Екатеринбурга, прове-
денного Екатеринбургской академией совре-
менного искусства и опубликованного в рамках 
форума Culturalika — 2018:

«Как жители города оценивают культурную 
среду Екатеринбурга?

Каждый второй екатеринбуржец хотя бы 
раз в полгода посещает театр, 35% ходят на 
концерты или спортивные события, треть го-
рожан регулярно бывают в музеях и художе-
ственных галереях. 

Чем выше доход и уровень образования 
у человека, тем более разнообразен его куль-
турный досуг — высокий доход и образование 
выливаются в три культурных посещения за 
полгода. Те, кто уже имеет культурный капи-
тал, только наращивают его.

Куда идти — непростой вопрос для актив-
ной части екатеринбуржцев, ведь «культурная 
повестка» в Екатеринбурге весьма обширна. 
Оказывается, горожане при выборе культурно-
го события ориентируются: на цену билетов — 
32%, совет друзей — 29%, известность худож-
ника/музыканта — 27%. То есть для половины 
жителей мегаполиса выбор культурного собы-
тия — осознанный шаг, спланированный зара-
нее. Это — характеристика сформированной 
потребительной культуры. 

Амбиции Екатеринбурга — мировой стан-
дарт культуры. Социологи интересовались, как 
это оценивается екатеринбуржцами. Культура 
Екатеринбурга соответствует мировому уров-
ню — ответили 11%; как столичную (уровня 
Москвы и Санкт-Петербурга) сферу культуры 
оценили 39% горожан; полагают, что культура 
Екатеринбурга находится на уровне областно-
го центра — 42% опрошенных. Наконец, 35% 
считает, что культура Екатеринбурга провин-
циальна». 

Предлагаемые жителями Новоуральска со-
циокультурные инициативы исходят из акту-

альных потребностей общества, которое за-
интересовано в сохранении исторического 
и культурного наследия, а также творческого 
восприятия повседневности, в консолидации 
и мобилизации ресурсов этнических локаль-
ных групп населения. Внедрение независимой 
оценки качества услуг в учреждениях культу-
ры Новоуральска выявило существование объ-
ективных ограничений, ухудшающих оценива-
емые показатели. 

Одним из них является непреодолимое 
цифровое неравенство, обнаруживаемое в тре-
бовании открытых и доступных электронных 
видов услуг, наличия активно действующего 
сайта учреждения. Вне критериев оценки оста-
ются талант, творческая деятельность работ-
ников сферы культуры, их лидерство и вклад 
в продвижении и сохранении духовных ценно-
стей Новоуральского городского округа.

В настоящее время, в соответствии с прио-
ритетом информационно-компьютерных тех-
нологий в предоставлении культурных услуг 
и в оценке качества деятельности учреждения 
культуры, оценка степени удовлетворенно-
сти деятельностью учреждений культуры во 
многом зависит от целей и задач надзорных 
и исследующих организаций [19]. Результаты 
исследования и официального мониторин-
га независимой оценки, проведенного Куль-
турно-просветительской программой «Тер-
ритория культуры Росатома», показывают 
новые возможности для развития городских 
социумов. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Российские элиты регионального и му-
ниципального уровней не имеют суще-
ственных отличий. Это говорит в поль-

зу того, что культурное развитие России, 
в отличие от экономического, однородно, а 
элиты заботятся о культурном развитии сво-
их регионов. Еще одним интересным наблю-
дением является забота элит об устойчивом 
развитии своих регионов, особенно, если это 
касается закрытых городов, где связь элиты 
с местным населением более сильна, нежели 
в «открытых» городах. Данный вывод ин-
тересен еще и тем, что он проблематизирует 



152  /КУЛЬТУРНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ/ ОБСЕРВАТОРИЯ КУЛЬТУРЫ. 2019. Т. 16, № 2

Ефимец М.А., Мерзлов Н.Г., Шаповалов Д.В. Культурные интересы устойчивого города в контексте благосостояния... / с. 142–155/

непреложное, казалось бы, требование совре-
менной глобализации, связанное с географи-
ческой мобильностью. Так, даже если рос-
сийские элиты из закрытых городов не всегда 
мобильны, это не сказывается на уровне их 
культурного развития.

В целом социокультурное наследие Ново-
уральска и удовлетворенность деятельностью 
учреждений культуры — взаимосвязанные про-
блемы, нуждающиеся в глубокой научной ме-
тодологической проработке. Творческую лич-
ность жителя закрытого города присутствия 
предприятий ГК «Росатом» нельзя оценивать 
только с точки зрения методологии социокуль-
турных исследований, разработанной с пози-
ций индустриальной цивилизации и рыночных 
отношений. Для него фактор закрытого про-
странства не является непреодолимым препят-
ствием для культурного общения, а напротив, 
имеет неоспоримую ценность сохранения исто-
рической памяти и традиций, заложенных при 
строительстве города после Великой Отече-
ственной войны, природного ландшафта и соб-
ственного творческого самовыражения. 

В условиях закрытого города создана уни-
кальная культура, характерной особенностью 
которой становится личное творчество всех 
возрастных групп населения и формирование 
креативных социокультурных инициатив. 

Для перспективного развития социокуль-
турной сферы Новоуральска необходимо мак-
симально эффективно использовать возмож-
ности корпоративной культуры, определить 
миссию, выработать систему ценностей. Кор-
поративная культура содержит в себе мощный 
потенциал позитивного влияния на жителей 
территории. 

Новыми принципами управления сфе-
рой культуры должны стать: формулирова-
ние проблем ее развития с учетом интересов 
жителей города; поддержка субъектов сферы 
культуры через многообразие форм проект-
ной деятельности; инициирование программ, 
концепций, идей; развитие муниципаль-
но-частного партнерства. Важным принци-
пом стратегии формирования корпоратив-
ной политики и практической ее реализации 
является способность предвидеть возможные 
конфликты интересов и обеспечить консен-
сус в обществе.

Помимо показателей, маркирующих удов-
летворенность или неудовлетворенность насе-
ления положением в культурной жизни, необ-
ходимо вводить в исследовательский оборот 
критерии, помогающие определять ее уровень 
и качество, а также изучать факторы культу-
ры, влияющие на позитивные изменения в ре-
гионе.
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Abstract. The article considers the problems of cul-
tural development of the region (Novouralsk Urban 
District), interests of the elite and achieving sustai-
nability in interaction of the social groups in cultu ral 
sphere. They are in line with the broad and relevant 
problem of implementation of the concepts of “sustain-
able” (“smart”) city, formed in the early 2000s. The ar-
ticle pays particular attention to the sociocultural po-
licy of regions, which is considered in a broad sense, 
in the context of relations, norms and values cultivated 
in society and penetrating all fi elds of its life. The au-
thors focus on the relationship of culture and quali-
ty of life. There are analyzed the assessment of factors 
and barriers to the implementation of positive practic-
es of public-private and social partnership, which are 
gi ven by offi cials of local government and business lea-
ders. The authors give the data of the study conduct-
ed in the Novouralsk Urban District in 2017 — 2018, 
which reveals cultural interests of the municipal elite. 
People responsible for making decisions in the deve-
lopment and implementation of the state cultural poli-
cy until 2030 relate to this social category. The article 
summarizes the answers of 106 respondents belon ging 

to this circle. The study results refl ect such important 
characteristics as responsibility of the elite, infl uence 
of professionalism on the level of decision-making, hu-
man qualities, family and community relations, rela-
tions of personal devotion and patronage (which can 
infl uence on decision-making) in the organizations 
where the elite representatives work. More than 1,000 
answers of the responding residents of the Novouralsk 
Urban District demonstrate the relative satisfaction 
of the closed city’s population with the activities of its 
cultural institutions. 
The article substantiates the potential opportunities 
to ensure a consensus of interests of civil society, go-
vernment and business in the formation of corporate 
policy strategies, as well as the elaboration and im-
plementation of sustainable city development tactics.
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